PRIVATUMA POLITIKA

1. SIA SIA “STAFECKA IPASUMI” tiirisma agentiira “ORHIDEJA”, vienotais registracijas Nr.
44101024795 (turpmak — Sabiedriba vai Parzinis) privatuma politikas (turpmak — Privatuma politika) mérkis ir
sniegt fiziskajai personai - datu subjektam - informaciju par personas datu apstrades noliiku, tiesisko pamatu,
apstrades apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegliSanas laika, apstradajot datu subjekta personas
datus.

PARZINIS UN TA KONTAKTINFORMACIJA
2. Personas datu apstrades parzinis ir Sabiedriba, juridiska adrese: Liela Skolas iela 7, Césis, LV — 4101

3. Sabiedribas kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos, ka arT datu subjektu
pieprasijumu iesniegSanai un informé&Sanai par iesp&jamiem datu aizsardzibas parkapumiem ir
info@orhidejatravel.lv.

VISPARIGIE NOTEIKUMI

4. Personas dati ir jebkada informacija par identificetu vai identificgjamu fizisku personu.

5. Privatuma politiku pieme&ro privatuma un personas datu aizsardzibas nodroSinasanai attieciba uz visiem datu
subjektiem, taja skaita $adam grupam (turpmak kopa — Klienti):

5.1. fiziskajam personam — Sabiedribas klientiem (taja skaita, potencialajiem, bijuSajiem un esosajiem), to
parstavjiem, nekustama TpaSuma Tpasniekiem un citam saistitajam personam;

5.2. fiziskajam personam — Sabiedribas Klientu (juridisko personu) parstavjiem, kontaktpersonam;

5.3. Sabiedribas telpu apmekl&tajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek veikta videonovérosana;

5.4. Sabiedribas uzturéto interneta majaslapu apmekl&tajiem;

5.5. personam, kuru personas dati tick apstradati socialajos tiklos saistiba ar Sabiedribas rikotajam aktivitateém.
6. Sabiedriba riip&jas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu tiesibas uz personas
datu apstrades likumibu saskana ar piemerojamajiem tiesibu aktiem - Fizisko personu datu aizsardzibas
likumu, Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti (turpmak - Regula) un citiem
piem@rojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma.

7. Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai videé Klients sniedz
personas datus (klatieng, Sabiedriba interneta majaslapa, elektroniski, papira formata vai telefoniski).

8. Sabiedriba personas datu apstradé ieveéro $adus datu apstrades pamatprincipus:

8.1. likumiba un godpratigums;

8.2. parredzamiba;

8.3. noluka ierobezojums;

8.4. adekvatums (datu minimiz&Sana);

8.5. precizitate;

8.6. glabasanas ierobezojums;

8.7. integritate un konfidencialitate;

8.8. parskatatbildiba.



PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKS

9. Sabiedriba apstrada personas datus $adiem nolukiem:

9.1. pakalpojumu sniegSanai un pakalpojumu pardosanai:

9.2. klienta identificéSanai;

9.3. liguma sagatavosanai un noslégsanai;

9.4. Iiguma saistibu izpildei;

9.5. jaunu pakalpojumu attistibai;

9.6. pakalpojumu reklam@sanai un izplatiSanai jeb komercialiem noliikiem;
9.7. klientu apkalpoSanai;

9.8. iebildumu vai pretenziju izskatiSanai;

9.9. norékinu administrésanai;

9.10. paradu atgiiSanai un piedzinai;

9.11. majaslapu un mobilo aplikaciju uzturésanai un darbibas uzlabosanai;
9.12. biznesa planosanai un analitikai;

9.13. klientu dro$ibai, uznpémuma paSuma aizsardzibai,

9.14. citiem specifiskiem noltikiem.

10. Sabiedriba var datus apstradat ari citiem, ar sakotn&jo noliiku saderigiem noliikiem, nodrosinot atbilstosas
datu subjekta tiesibas.

PERSONAS DATU APSTRADES TIESISKAIS PAMATS

11. Sabiedriba apstrada Klienta personas datus, galvenokart balstoties uz $adiem tiesiskajiem pamatiem:
11.1. liguma noslég8anai un izpildei - lai noslégtu ligumu p&c Klienta pieteikuma un nodroSinatu ta izpildi (ar
ligumu tiek saprasta arT mutiska vienoSanas par pakalpojuma pirkSanu);

11.2. normativo aktu izpildei - lai izpilditu Sabiedriba saisto$ajos argjos normativajos aktos noteiktu
pienakumu;

11.3. saskana ar datu subjekta piekriSanu;

11.4. likumigas (legitimas) interes€s - lai realizétu no Sabiedribas un Klienta starpa pastavo$ajam saistibam vai
noslégta liguma izrietoSas, vai citas Sabiedribas vai tresas personas legitimas (likumigas) intereses.

12. Sabiedribas likumigas (legitimas) intereses ir:

12.1. veikt komercdarbibu;

12.2. parbaudit Klienta identitati pirms atsevisku pakalpojumu nodrosinasanas;

12.3. nodroS$inat liguma saistibu izpildi;

12.4. saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu sniegSanu;

12.5. izstradat un attistit pakalpojumus;

12.6. reklamét savus pakalpojumus, nostitot komercialus pazinojumus;

12.7. nosiitit citus zinojumus par Iiguma izpildes gaitu un Iiguma izpildei btiskiem notikumiem, ka arT veikt
Klientu aptaujas par pakalpojumiem un to licto§anas pieredzi;

12.8. noverst krapniecisku darbibu veikSanu attieciba pret uzpémumu;

12.9. nodros$inat korporativo parvaldibu, finansu un biznesa uzskaiti un analitiku;

12.10. nodrosinat efektivus uzn€muma parvaldibas procesus;

12.11. nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati,

12.12. administrét maksajumus;

12.13. veikt video novérosanu biznesa drosibai;

12.14. informét sabiedribu par savu darbibu;

12.15. citas Sabiedribas noteiktas legitimas intereses.



PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

13. Sabiedriba aizsarga Klienta datus, izmantojot misdienu tehnologiju iesp€jas, nemot vera pastavosos
privatuma riskus un Sabiedribai sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja
skaita izmantojot Sadus drosibas pasakumus:

13.1. ugunsmdiri;

13.2. ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

13.3. datu glabasanu uz iekartam, kuras nav pieslégtas argjiem tikliem;

13.4. citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas iesp&jam.

14. Tehnologiskie un organizatoriskie pasakumi informacijas (taja skaita personas datu) aizsardzibai ir
paredzeti Sabiedribas informacijas drosibas un informaciju sist€ému regul&josajos ieksgjos normativajos aktos.

PERSONAS DATU SANEMEJU KATEGORIJAS

15. Sabiedriba neizpauZ treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu sniegSanas un
liguma darbibas laika iegtitu informaciju, taja skaita informaciju par sanemtajam precém un pakalpojumiem,
iznemot:

15.1. saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekriSanu;

15.2. personas datu apstradg piesaistot personas datu apstradataju saskana ar noslégto ligumu;

15.3. saskana ar Sabiedribas vai tres$as personas (kuram dati tiks nodoti) legitimajam interesém, nodrosinot
lidzsvaru ar datu subjekta tiestbam un interesém, argjos normativajos aktos paredz&tajam personam pec vinu
pamatota pieprasijuma, ar¢jos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

15.4. argjos normativajos aktos noteiktos gadijumos Sabiedriba likumigo interesu aizsardzibai, piem&ram,
versoties tiesa vai citas valsts institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi Sabiedribas likumigas intereses.

PERSONAS DATU NODOSANA

16. Sabiedriba nenodod personas datus treSajam personam, iznemot, ciktal tas nepiecieSams sapratigai
komercdarbibas Tstenosanai, nodrosinot, ka attiecigas tres$as personas saglaba personas datu konfidencialitati
un nodro8ina piemeérotu aizsardzibu.

17. Sabiedriba ir tiesiga nodot personas datus Sabiedribas piegadatajiem, apakSuznéméjiem, stratégiskajiem
partneriem un citiem, kas palidz Sabiedribai un tas Klientiem komercdarbibas veikSana, lai Tstenotu attiecigo
sadarbibu. Tomér $ados gadijumos Sabiedriba pieprasa no datu sanéméjiem apnpemsanos izmantot sanemto
informaciju tikai tiem noliikiem, kuru dé] dati tika nodoti, un saskana ar piem&rojamo normativo aktu
prasibam.

PERSONAS DATU APSTRADES TERITORIJA

18. Personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomiskaja zona (ES/EEZ), tomer atseviskos
gadijumos tie var tikt nodoti un apstradati valstis, kas neietilpst ES/EEZ.

19. Personas datu nodosana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks pamatojums, proti, lai
izpildttu juridisku pienakumu, noslégtu vai izpilditu ligumu, vai saskana ar datu subjekta piekriSanu, un ir
veikti pienacigi drosibas pasakumi. Pienacigi drosibas pasakumi ir, piem&ram:

19.1. ir noslégta vienoSanas, tai skaita ES liguma standartklauzulas vai citi apstiprinati noteikumi, ricibas
kodekss, sertifikacijas u.tml., kas ir apstiprinatas saskana ar Regulu;

19.2. ES/EEZ neietilpsto$aja valsti, kura sanémejs atrodas, atbilsto$i ES Komisijas [émumam tieck nodroSinats
pietickams datu aizsardzibas ITmenis;

19.3. sanémgjs ir sertificets atbilstosi Privatuma vairogam (attiecas uz sanéméjiem, kuri atrodas Amerikas
Savienotajas Valstis).



PERSONAS DATU GLABASANAS ILGUMS

20. Sabiedriba nosaka personas datu glabaSanas terminus, ieveérojot §adus kritérijus:

20.1. personas dati tiek uzglabati vismaz, kamer tie ir nepiecieSami to apstrades noliika sasniegSanai;
20.2. personas dati tiek uzglabati vismaz tiesibu aktos noteiktajos glabasanas terminos;

20.3. personas dati tiek uzglabati vismaz, kamer pret Sabiedribu kads var celt juridiskas pretenzijas un/vai
uzsakt tiesvedibas procesus, lai nodrosinatu pieradijumu saglabasanu.

21. P&c tam, kad mingtie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tieck dzesti vai anonimizgti.

DATU SUBJEKTU TIESIBAS

22. Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu apstradi.

23. Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir tiesibas pieprasit Sabiedribai piekluvi saviem personas
datiem, pieprasit Sabiedribai veikt to papildinasanu, labosanu, dz€Sanu vai apstrades ierobezoSanu attieciba uz
Klientu, iebilst pret apstradi (taja skaita pret personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz Sabiedribas
legitimajam interesém), ka arT tiesibas uz datu parnesamibu. STs tiesibas Tstenojamas, ievérojot normativajos
aktos noteiktos ierobezojumus.

24. Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu $ados veidos:

24.1. rakstveida Sabiedribas adrese: Liela Skolas iela 7, C&sis, LV — 4101 vai izmantojot pasta pakalpojumu;
24.2. elektroniska pasta veida, parakstot ar droSu elektronisko parakstu un nostitot uz e-pasta adresi:
info@orhidejatravel.lv.

25. Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, Sabiedriba parliecinas par Klienta identitati,
izverte pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

26. Sabiedriba atbildi Klientam izsniedz drosa veida, parliecinoties par viga identitati.

27. Datu subjektiem izsniegtas informacijas apjoms var tikt ierobeZots ar merki noverst nelabveligu ietekmi uz
citu personu (tostarp Sabiedribas darbinieku, citu datu subjektu) tiestbam un brivibam.

28. Sabiedriba apnemas nodrosinat personas datu pareizibu un palaujas uz saviem Klientiem, piegadatajiem un
citam treSajam personam, kas nodod personas datus, ka tiks nodroSinata nodoto personas datu pilniba un
pareiziba.

KLIENTA PIEKRISANA DATU APSTRADEI UN TIESIBAS TO ATSAUKT

29. Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat veida, kada ta dota un/vai
iesniedzot atsevisku iesniegumu. Sada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz ieprieks doto
piekriSanu konkrétajam noltikam, turpmak netiks veikta.

30. Piekrisanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta piekriSana bija speka.
31. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem tiesiskajiem
pamatiem.

32. Izglitojamo fotografiju izmantoSana informativajos materialos, interneta majaslapa, publiska to
izmantoSana iestades telpas vai citadi ir atlauta pec tam, kad ir inform&ts izglitojama parstavis ievérojot
Visparigas personu datu aizsardzibas regulas 13.pants un nav sanemti iebildumi par fotografiju izmantosanu
noraditajam merkim.

KOMERCIALI PAZINOJUMI

33. Sazinu par komercialiem pazinojumiem par Sabiedribas un/vai treSo pusu pakalpojumiem un citiem ar tiesi
noligto pakalpojumu nodro§inasanu nesaistitiem pazinojumiem (pieméram, klientu aptaujas) Sabiedriba veic
saskana ar argjos normativajos aktos noteikto vai saskana ar Klienta piekrisanu.



34. Sazinu, taja skaita par komercialiem pazinojumiem, Sabiedriba var veikt, izmantojot automatiskas
zvaniSanas vai elektroniskas sazinas iekartas.

35. Klients piekrisanu Sabiedribai un/vai ta sadarbibas partneru komercialu pazinojumu sanemsanai dod
rakstveida klatieng Sabiedribas faktiskaja adres€, Sabiedribas interneta majaslapa un mobilajas lietotn&s vai
cita vieta, kura Sabiedriba organizg marketinga aktivitates.

36. Klienta dota piekriSana komercialu pazinojumu sanemsanai ir speka lidz tas atsaukumam (ar p&c
pakalpojumu liguma izbeigSanas). Klients jebkura laika var atteikties no turpmakas komercialo pazinojumu
sanemsanas kada no $adiem veidiem:

36.1. nosiitot e-pastu uz adresi: info@orhidejatravel.lv

36.2. zvanot uz talruna numuru: +371 20262929

36.3. iesniedzot Sabiedribai rakstveida iesniegumu;

36.4. izmantojot komercialaja pazinojuma paredz&to automatizeto iesp&ju atteikties no turpmaku pazinojumu
sanemsanas, noklikskinot uz atteikSanas norades attieciga komerciala pazinojuma (e-pasta) beigas.

37. Sabiedriba partrauc komercialo pazinojumu siitiSanu, tiklidz tick apstradats Klienta pieprasijums.

38. Izsakot savu viedokli aptaujas un atstajot savu kontaktinformaciju (e-pastu, talruni), Klients piekrit, ka
Sabiedriba var ar vinu sazinaties, izmantojot sniegto kontaktinformaciju sakara ar Klienta sniegto novert&jumu.

MAJASLAPAS APMEKLEJUMI UN SIKDATNU APSTRADE

39. Sabiedribas majaslapas var izmantot sikdatnes, par ko izvietojams pazinojums majaslapa.

40. Sikdatnes ir datnes, ko timekla vietnes izvieto lietotaju datoros, lai atpazitu lietotaju un atvieglotu tam
vietnes izmantoSanu. Interneta parlikprogrammas var konfiguréet ta, lai tas bridina Klientu par sikdatnu
izmantoSanu un lauj izv€l&ties, vai Klients piekrit tas pienemt. Stkdatnu nepienemsana neaizliegs Klientam
lietot timekla vietni, tacu tas var ierobezot Klientam timekla vietnes izmantoSanas iespgjas.

41. Sabiedribas majaslapa var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam, kuram ir savi
lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par kuru pilnigumu Sabiedriba neatbild.

NOSLEGUMA NOTEIKUMI

42. ST Privatuma politika var tikt parskatiti un groziti, par ko Sabiedriba appemas p&c iesp&jas saprotami un
sasniedzami inform&t datu subjektus.



